Detalipvedbeni nastavni plan i program

Kod kolegija
Naziv kolegija MARKETINSKI MENADZMENT U KULTURNOM T URIZMU
Opé¢i podaci
Studijski program Interdisciplinarni studij Kultura i turizam Godina i
Nositelj kolegija i Prof. dr. sc. Desimir BoSkoi
asistent/asistentica NataSa UroSeyj dipl. oecc., asistentica
Status kolegija | Obvezan | x [ Izborni
Bodovna vrijednost i n&in izvodenja nastave
Zimski semestar Ljetni semestar
ECTS koeficijent optekenja studenta 3
Broj sati po semestru 30 (1P-1S)

Ciljevi kolegija, metode i ishodi

Temeljni cilj kolegija je ovladavanje osnovnim méama i alatima strateSkog marketinga i menadZzman

podrwju kulturnog turizma, te osposobljavanje za aktivnoSenje s trziSnim izazovima funkcioniranj

organizacija u kulturi i turizmu.
Na predavanjima i seminarima, analizom odabranidigt slitaja i osmiSljavanjem razvojnih projekata stude
¢e se osposobiti da u dinambm globalnom okruzenju, na temelju provedenitaBtranja redefiniraju stratesk
marketinSke ciljeve organizacije/destinacije i pi§ijaju dugor@ni razvoj, a marketinski splet prilagavaju
preferencijama (post)modernih kulturnih turista.
Kroz terenski rad i posjet institucijama - nositel turisttke i kulturne politike studentte se trenirati U
prepoznavanju autetitiih i jedinstvenih komponenti turigkog proizvoda destinacije, njihovom koristenju
procesu definiranja prepoznatljivog identiteta idia, te upravljanja destinacijom kao trziSnom roank Posebng
paznja posvetitte se osposobljavanju studenata za poslove orgdjpizaenarketinskog préenja kulturnih
dogataja u destinaciji, te razvoj spe¢ifih oblika kulturnog turizma.
Nakon odsluSane nastave i polozenog ispita iz &adggija studentée maii:
1. strateSki promiSljati razvoj kulturnog turizma s aspekta organizacije ili turisti ¢ke destinacije
2. primijeniti u svakodnevnom poslovhom odl&ivanju metodoloSki instrumentarij strateSkog
marketinskog menadzmenta
3. istraziti i analizirati konkretne primjere iz praks e, te predloZiti rjeSenja problemskih situacija
4. stedi ¢ée osnovne kompetencije za poslove upravljanja i rukvodenja marketinskim aktivnostima u
podruéju kulture i turizma, razvoja vode éih proizvoda kulturnog turizma destinacije, organizacije
kulturnih manifestacija, te rada na maedunarodnim projektima .

Preduvjeti, korespodentnost i korelativhost

Program kolegija odgovara &fim kolegijima na europskim své&iiStima. Kolegij je usklden s cjelinom
studijskog programa i pruza uvid u spegifisti strateSkog promisljanja marketinskih aktisthau kulturnom
turizmu destinacije, kao i dopunska znanja iz p&drerganizacije i upravljanja institucijama u kultuturizmu.
Kao izborni kolegij otvoren je i polaznicima drugitieddiplomskih i diplomskih studija. PoZeljan puegkt je
predznanije i odsluSani kolegiji Marketinga u turigrte Istrazivanja u kulturi i turizmu.

Sadrzaj kolegija

1. Definiranje osnovnih pojmova. Kulturni turizam kaajdinaméniji druStveni i ekonomski fenomen
suvremenom svijetu. Vaznost promiSljanja strateSkagvoja organizacija u kulturi i turizmu,
koriStenja trziSnih potencijala kulturnog turizmaktualnom globalnom gospodarskom kontekstu.

2. Proces upravljanja i rukodenja marketinskim aktivnostima u podjw kulture i turizma.

3. Globalni trendovi u kulturnom turizmu, upravijanj@otraZznjom, karakteristike i preferencij

(post)modernog kulturnog turista.

4. StrateSko upravljanje marketinskim spletom u kuwtum turizmu. Razvoj vodéh proizvoda kulturnog
turizma destinacije; inovacije u politici cijenateanativni kanali prodaje; kreativni oblici intaganih
promotivnih kampanja uz koristenje novih tehnoladig-marketing).

5. Strateski razvoj organizacija u kulturnom turizmu.

6. MarketinSki menadzment u kulturnom turizmu destijgacEfekti ukljuwivanja kulturnog sektora
turisticki proizvod destinacije. StrateSko pozicionirangsiihacije na trziStu kulturnog turizma.

7. Kulturni resursi. Upravljanje bastinom. Tematsktqui. Arheologija i turizam.

8. Program Europske kulturne prijestolnice. StrategkomiSljanje Pule kao grada kulture i Istre K
kulturalne destinacije.

9. Analiza temeljnih strateSkih dokumenata.

L

[

10. Medunarodne kulturne mreze i projekti. Pisanje prdjeka priprema dokumentacije. Upravljanj
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projektima.
11. Organizacija kulturnih manifestacija, dadgga i festivala.

Nacin izvodenja nastave i usvajanje znanjdozn&iti masnim tiskom)

. C . Samostalni Multimedija i
Predavanja Seminari i radionice Vjezbe sadatci internet
Obradzcl}\i/:unje na Konzultacije Laboratorij Mentorskirad | Terenska nastava
Napomene:

Nastava se odvija kroz trideset sati kombiniranjeastavnih metoda, te se i tijekom izlaganja trativao
sudjelovanje studenata kroz komentare i raspragmir@rski dio i terenska nastava odnose se naidhgilni i
grupni rad kojice na koncu rezultirati osmiSljavanjem konkretnagstkog istrazivanja, te seminarskog rada.

Studentske obveze

1. pohaanje nastave

2. proavanije literature te priprema za aktivno sudjelggannastavi i istrazivanjima

3. a) case study — organizacija i marketinSk@emge kulturnog dogtaja; (timski rad - projekt)
b) izrada seminarskog rada

4. polaganje zavrSnog ispita

Praéenje i ocjenjivanje studenata ¢znaiti masnim tiskom)

Pohadanje nastave Aktivnost u nastavi Seminarski rad Eksperimentalni rad
Pismeni ispit Usmeni ispit Esej IstraZivanje
Projekt Kontinuirana provjera znanja Referat Praktini rad

Detaljan prikaz ocjenjivanja unutar Europskoga sustava prijenosa bodova

, ISHODI
OBVEZE SATI (procjena) UCENJA UDIO U ECTS-u| UDIO U OCJENI
] 2 x 15x0,75 )
pohatanje nastave (3kolski sat = 3/4 1-4 0,5 maksimalno 10%

surtanog sata)

prowavanije literature,
priprema za nastavu, 20 1-4 0,75 maksimalno 20%
kontinuirana provjera
znanja (kolokvij)

projekt 15 3-4 0,5 maksimalno 20%
seminarski rad 15 3-4 0,5 maksimalno 20%
zavrsni ispit 20 1-4 0,75 maksimalno 30%

Dodatna pojasSnjenja:

S obzirom da je rije o izbornom kolegiju, polazi se od pretpostavke édaredovito pohdanje nastave

kontinuirana aktivnost omogiti studentu uspjeSan zavrSetak kolegija polagargamsnog ispita. Pri tomi se
posebno vrednovati uspjesnost individualnog (izreatainara) i timskog istrazivanja.

Da bi se pristupilo zavrSnome ispitu, potrebno Zesvakoga segmenta prije njega (tjekom nastavegdg
minimalni broj, zbogiega su redovno potianje, priprema te aktivnost u nastavi te konstasttn istrazivékom

radu vaZzan segment u zbiru bodova.

Od studenata secekuje aktivno sudjelovanje u nastavi, koje ukljie pripremu materijala za seminarg i
istrazivanja te njihovu prezentaciju i analizu. &@t® znanje kontinuiranée se provjeravati, a na kraju semestra
predviden je zavrsni ispit, kojemu mogu pristupiti svi kel tijekom semestra ostvarili minimalni postotadjene.
Na paeku predavanja studentée dobiti sve potrebne materijale i informacije oina odrzavanja nastave
ocjenjivanju i provjeri znanja.
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U kona&nu ocjenu ulaze rezultati kontinuirane provjeregaa zavrsnoga ispita, ocjena seminarskoga raga i
istraZivanja, te aktivnost na nastavi.

Sudjelovanje u nastaviocjenjuje se na sljedenadin:
0% = Ne dolazi na nastavu.
2% = Prisustvuje predavanjima i seminarima, noutieduje aktivno u nastavnom procesu.
4% = Sudjeluje u nastavhom procesu, ali nije adglovpripremljen/a za nove nastavne jedinice.
6% = Polaznik je redovit na nastavi i uredan u 3awanju obaveza, uz manje nedostatke (nepotpuna
priprema).
8% = Student/ica korektno izvrSava svoje obaveedpvit/a je i dobro pripremljen za nastavu, aktivno
sudjeluje u nastavnom procesu.
10% = Student/studentica pokazuje visok stupamjteegsiranosti za kolegij, aktivho sudjeluje u dskama,
uvijek je pripremljen/-na, trazi dodatne informacijliteraturu.

Seminarski rad ocjenjuje se ovako:

0% = Rad nije napisan.

3% = Rad karakteriziraju krupne greske u metagiflo

5% = Udaieni su véi nedostaci u formalnome oblikovanju rada téivedostaci u sadrzajnome
oblikovanju.

9% = Ucdeni su manji nedostaci u sadrzajnome oblikovarjia feoji se mogu pripisati omaskama.

12% = Rad je korektan u formalnom i sadrZzajnomiguhg ali su udeni manji nedostaci u prezentaciji.
15% = Rad kvalitetom, stilom i &imom obrade izabrane teme zadovoljava sve metokimkidterije
znanstveno-istraziskg rada.

Projekt se ocjenjuje ovako:

0% = Student/ica nije sudjelovao/la u radu rajgktu.
3% = Sudjelovao/la je u projektu, ali se n§aknuo/la aktivnim doprinosom.
5% = Udeni su véi nedostaci u formalnom i/li sadrZzajnom koncipitapyojekta, odnosno

provedbi projekta.

9% = Ud&eni su manji nedostaci u osmisljavanju i provedbjgkta.

12% = Projekt je korektno koncipiran i provedalisu u@eni manji nedostaci u prezentaciji, odnosno u
timskom radu.

15% = Projekt kvalitetom i g@@mom obrade izabrane teme zadovoljava sve metokiolkdterije.

Kolokvij se ocjenjuje na sljedienatin (ali i detaljnije prema proporcionalnome postgtk
manje od 50% tmih odgovora 0% ocjene
od 51% do 60% 4% ocjene
od 61% do 70% 8% ocjene
od 71% do 80% 12%  ocjene
od 81% do 90% 16%  ocjene
od 91% do 100% 20%  ocjene

Zavrsni ispit ocjenjivatée se prema broju ¢aih odgovora:
manje od 50% tmih odgovora 0% ocjene
od 51% do 60% 6% ocjene
od 61% do 70% 12%  ocjene
od 71% do 80% 18%  ocjene
od 81% do 90% 24%  ocjene
od 91% do 100% = 30%  ocjene

Prem®&ravilniku o ocjenjivanju konana se ocjena dobiva na sljédeacin:

A =90-100% 5 (izvrstan) = 89100% ocjene
B = 80-89,9% 4 (vrlo dobar) = 7688% ocjene
C=70-79,9% 3 (dobar) = 63 75% ocjene
D = 60-69,9% 2 (dovoljan) =50 62% ocjene
E = 50- 59,9%
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Popis literature (slovo O u kalendaru nastave)

Obvezna literatura

1.
2.

3.

Jelirgi¢, D.A.: Abeceda kulturnog turizmaleandar Zagreb, 2008.

Pavii¢, J.; Alfirevi¢, N.; Aleksi, Lj.: Marketing i menadzment u kulturi i umjetnostiasmedija, Zagreb
2006.

Senegi¢ J., Grgona JMarketing menadZzment u turiziikrorad, Zagreb, 2006.

Dopunska literatura (slovo D u kalendaru nastave)

1.
2.
3.

4,
5.
6.
7

8.

Arheologija i turizam u HrvatskpAMZ, Zagreb, 2009.

Corak S., Mik&i¢ V.: Hrvatski turizam : plavo, bijelo, zelenmstitut za turizam, Zagreb,

Dragojevi, S., Dragievi¢ Sest, M. : MenadZment umjetnosti u turbulentnim vremenidesenski i Turk
Zagreb, 2009.

Kotler P., Bowen J., Makens Marketing for Hospitality and TourismPrentice Hall, Upper Sadd
River, 2005.

Krizman-Pavlowt, Danijela:Marketing turisteke destinacijeSveuiliSte Jurja Dobrile u Puli, 2008.
Moutinho, Luiz:StrateSki menadzment u turiznMasmedia, Zagreb, 2004.

SvobPoki¢, N., Jurlin K., Primorac J.Kultura zaborava — industrijalizacija kulturnih dinosti,
Naklada Jesenski i Turk, 2008.

Zbornik radova The Creative City: Crossing Visions and New Resitin the Regiorfur. Nada Svol
bokic¢), Institut za méunarodne odnose, Zagreb, 2007.

D

Dodatne informacije o kolegiju

Nositelj/nositeljica kolegija: Asistent/asistentica:

Prof. dr. sc. Desimir BoSko¥i NataSa UroSevi

MreZne stranice: MreZne stranice:

E-adresa: E-adresa: nurosev@unipu.hr
Telefon: 377-089

Telefon: Konzultacije:

Konzultacije:
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PRILOG: Kalendar nastave

Br. nast. cjeline

TEME, ISHODI | LITERATURA

Uvod u kolegij i detaljni izvedbeni nastavni plan iprogram.

Definiranje osnovnih pojmova. Kulturni turizam kao najdinamiéniji druStveni i
ekonomski fenomen u suvremenom svijetu. Vaznost pnaiSljanja strateSkog razvoja
organizacija u kulturi i turizmu, te koriStenja trz iSnih potencijala kulturnog turizma
u aktualnom globalnom gospodarskom kontekstu.

Studentice stéi uvid u sadrzaj kolegija i razumjeti vaznost préljainja strateSkog razvoj
organizacija u kulturi i turizmu, kao i koriStertf@iSnih potencijala kulturnog turizma.

D

01; 02; D2(str. 119-145).

Proces upravljanja i rukovodenja marketinSkim aktivnostima u podru¢ju kulture i
turizma.

Polaznici¢e ovladati temeljnim fazama u procesu marketin§kegadzmenta u kulturnom

turizmu.

02; O3.

Globalni trendovi u kulturnom turizmu, upravljanje potraznjom, karakteristike i
preferencije (postymodernog kulturnog turista.

Studenti¢e stéi kompetencije u krittkom promisljanju globalnog konteksta poslova
organizacija u kulturnom turizmu, te analizi potebpreferencija suvremenih kulturn
turista u oblikovanju najpoZeljnijeg turigkiog proizvoda.

nja

0O1; 02; D6.

StrateSko upravljanje marketinskim spletom u kulturnom turizmu. Razvoj
destinacijskih vode&ih proizvoda kulturnog turizma; inovacije u politici cijena;
alternativni kanali prodaje; kreativni oblici integ riranih promotivnih kampanja uz
koriStenje novih tehnologija (e-marketing).

Nakon ove nastavne jedinice studed® razumjeti vaznost kreativnog upravljar

marketinskim spletom u kulturnom turizmu, kao i e@diranja njegovih elemenata:

proizvoda, cijene, kanala prodaje i promocije, nwi® promjenama na trzistu.

ja

02; O3; D4, D6.

StrateSki razvoj organizacija u kulturnom turizmu. Upoznavanje s uspjesSnim
modelima strateSkog marketinSkog planiranja i pozitoniranja, te razvijanja
specifiénih oblika suzivota kulture i turizma, koji omoguéuju izgradnju autenti ¢nog
imidza i proizvoda, pristup 'kvalitetnijim' potroSa ¢kim segmentima, te minimiziranje
neizvjesnosti i rizika u nesigurnim globalnim uvjetma.

Studenti ¢e mci strateSki promiSljati razvoj svoje organizacijgrimijeniti u
svakodnevnom poslovnom odlvanju metodoloski instrumentarij strateSkog mairiget
menadZmenta, istraZiti i analizirati konkretne peira iz prakse, te predloZiti rjeSen
problemskih situacija.

ja

03; D3, D8.

Marketinski menadzment u kulturnom turizmu destinacije. U¢inci uklju ¢ivanja
kulturnog sektora u turisti¢ki proizvod destinacije. StrateSko pozicioniranje
destinacija.

Ova nastavna jedinica pruzée studentima uvid u osnove marketinSkog upravlja
destinacijom, s posebnim naglaskom na vaznostjeagaikulturnih turistikih proizvoda u
procesu strateSkog (re)pozicioniranja regija i gred

inja

03; D4; D5, D8.

Kulturni resursi. Upravljanje bastinom. Tematski putovi. Arheologija i turizam.

Studentice mai definirati i razlikovati temeljne oblike i elemenkulturnog turizma, te
natine odrzivog upravljanja bastinom, na primjerima/liastite destinacije.

D
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Da

01; D1.

8. Program Europske kulturne prijestolnice. StrateSko promisljanje Pule kao grada
kulture i Istre kao regije kulture .

Studenti¢e znati prepoznati autetiie i jedinstvene komponente destinacijskog kultgr
turistickog proizvoda, te ih koristiti u procesu definirnprepoznatljivog identiteta
imagea, te brendiranja destinacije.

01, D8.

9. Temeljni strateSki dokumenti: StrateSki plan razvoja hrvatskog turizma. Strategija
kulturnog razvitka. Strategija razvoja kulturnog tu rizma. Master-plan turizma Istre.
Studenti¢e se osposobiti za samostalno trazenje vaznihmaoija, te krittko ¢itanje i
analizu temeljnih strateSkih razvojnih dokumenata.

10. Medunarodne kulturne mreze i projekti. Pisanje projekata i priprema
dokumentacije. Upravljanje projektima.

Posto se sve viSe kulturnih projekata danas realkzioz mé@unarodne programe, stude
¢e se osposobiti za samostalnu pripremu i upradjanpjektima. Ujedn@e se trenirati U
pribavljanju potrebnih informacija putem internetaeiunarodnih kulturnih mreza.

01, D3.

11. Organizacija kulturnih manifestacija, dogadaja i festivala.

Zn&ajan dio kulturnog proizvoda naSih destinacijae kulturne manifestacije, eventi
festivali. Studentice nakon ove nastavne jedinice dnssudjelovati o organizaciji
marketinSkom pré&nju ovog vaznog segmenta kulturne i tutlstiponude.

02, D3.

12. Marketing u javnom sektoru (kulturne institucije, agencije i neprofitne organizacije).
Studentice mcii opisati i analizirati rad, te spedifiosti i prednosti marketinskog pristu
u poslovaniju institucija i agencija u kulturi, keweprofitnih udruga i organizacija.

13. Terenska nastava: institucije u kulturnom turizmu.

Kroz terensku nastavu studetd na konkretnim primjerima praktio provjeriti znanja g
organizaciji i marketinSkom upravljanju instituaija u kulturnom turizmu.
02.

14. Terenska nastava: osmiSljavanje i obilazak kulturng itinerera, tematske staze.
Studenti¢e nakon ove nastavne jedinice, u skladu s vlastfimtetima, méi samostalng
osmisliti kulturni itinerer, odnosno tematsku stazu
0O1.

15. Terenska nastava: organizacija i marketinSko praenje kulturne manifestacije.

Studenti¢e se méi aktivho ukljwiti u organizaciju i marketinSko péanje kulturne
manifestacije.

02.




