Detalizvedbeni nastavni plan i program

Kod kolegija
Naziv kolegija MENADZMENT U UGOSTITELJSTVU
Opé¢i podaci
Studijski program KULTURA | TURIZAM Godina V.
Nositelj/nositeljica kolegija if Prof.dr.sc. Marli Gonan BoZac
asistent/asistentica i Morena Paulisi dipl.oec., asistentica
Status kolegija X | Obvezan | | 1zborni
Bodovna vrijednost i n&in izvodenja nastave
Zimski semestar Ljetni semestar
ECTS koeficijent optekenja studenta 4
Broj sati po semestru 45
(P20- S25)

Ciljevi kolegija, metode i ishodi

Temeljni je cilj kolegija ukazati na specifiosti temeljnih funkcija menadzmenta u ugostiteljst
Upoznavanje s menadZerskim poslom, temeljnim kaimep metodama, vjeStinama i znanjima potrebnim
uspjesni menadzment trgaskdh druStava u ugostiteljstvu .
Pripremiti studente za odabranu profesiju/zanimdaje@ da razvijaju sposobnost primjene¢steéh znanja U
praksi .
Specifinosti se ogledaju u tome da nakon poloZenoga ispita studenti biti osposobljen

1. primijeniti zakonsku regulativu i razumijevanje ter minoloSkog odralenja pojmova vezanih uz

menadzment ugostiteljskih drustva

Aktivnosti: prowavanje zakonskih propisa, kontinuiranéenje novih pojmova s pajanjim usmjerenjem
obzirom na interese iz podija , projekt
Nacin vrednovanja: analiza poslovnih &hjeva — aktivnost u nastavi, istrazivanje, zavispit

2. za kriti¢ko analiziranje poslovanja i uvazavanja aktualnih tendova okruzenja, s argumentiranin

djelovanjem i stvaranjem vlastitih zaktpka

Aktivnosti: kontinuirani rad na poslovnim shievima ugostiteljskih druStva. Istrazivanje l#eire za usvajanjen
novih saznanja.
Nacin vrednovanja: aktivno sudjelovanje u analizi pesih sliajeva; zavrsni ispit

3. uspjedno analizirati managerske funkcije u praksiugostiteljskih drustva
Aktivnosti: st&ena teoretska znanja primijeniti u praksi na p@éioj managerskim funkcijama odabran
poduzeéa
Nacin vrednovanja: projekt

zZa

Preduvjeti, korespodentnost i korelativnost

Preduvjet za polaganje ovog predmeta je upisanatkarocjena iz kolegija Organizacija . Kolegij je ar&laciji s
kolegijima Uvod u turizam, Ekonomika turizma, Odiziazvoj , Osnove poduzetniStva u turizmu i Orgagijom.

Program je korespondentan £sim programima koji se izvodi na :
London Metropolitan University

Business Service Sector Menadzment

SadrZaj kolegija

1. Uvod- turizam. Ugostiteljstvo i hotelijerstvo. Pojmovno odréenje, zakonska regulativa.

2. Ugostiteljstvo- pojmovno odréenje. Razvoj ugostiteljstva. Ugostiteljstvo darResebnost ugostiteljskg
objekta.

3. Hotelijerstvo- pojmovno odréenje. Razvoj hotelijerstva. Hotelijerstvo danassébmost hotela ka

konkurentska prednost.

Restoraterstvo- Razvoj restorana. Klasifikacija restorana. Restodanas.

Aktualni trendovi na ugostiteljskom trzistu.

PoduzetniStvo —animacija, zabava i menadzment digja kao novi izazovi ugostiteljstva.

Planiranje. Utjecaj okoline — poslovna etika , menadZerska etika i poslovnidyo u ugostiteljstvu.

Organizacija poslovnih funkcija i procesa u ugostiéljskim drustvima. Utjecaj tehnoloSkog razvoja.

. Todka pokriéa.

10. Organizacijska kultura ugostiteljskog objekta.

©CoNoO A

11. Komuniciranje i odlu ¢ivanje u ugostiteljstvu.
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12. Problemi ljudskih resursa u ugostiteljstvu.
13. Vodenje ugostiteljskog objekta.
14. Kontrola. Standardi.Kvaliteta.
15. Zaklju éna razmatranja.
Detaljan je sadrZaj kolegija dijelom kalendara aest(pogledajte u nastavku)!

Nacin izvodenja nastave i usvajanje znanjdozn&iti masnim tiskom)

Predavanja Seminari i radionice Vjezbe Samostglm Mqlt|med|1a !

zadatci internet
Obr?j;cl}\i/r?unje na Konzultacije Laboratorij Mentorski rad Terenska nasta
Napomene:

Nastava se izvodi kroz predavanja, na seminarinaa@ionicama provode se analize studije&aja. Obavezna jg
izrada seminarskog rada i projekta. Obaveze shidense predstavljaju na prvom satu (rok za preazjen
studentskih obaveza je 14 dana odgtka semestra). Multimedijom i internetom uz dostufiteraturu student
izraduju samostalne zadatke kako bi préevio nastavno gradivo upotpunili aktualnostima uaulpanju
ugostiteljskim druStvima. Seminari se izlazu u d@éreom terminu (objavljeni na stranicama kolegija3raaa
projekta prati nastavno gradivo, a zavrSene radseeninarski i projekt) nuzno je predati dva tjgdorije
zavrSetka semestra.

Studentske obveze

e pohatati nastavu i aktivho sudjelovati u nastavnome gsac

e pripremati se za nastavu kako bi diskusija i aagtiaslovnih slajeva bila izvediva (radionice)

e napisati i prezentirati seminarski rad

e izraditi projekt

»  poloZiti zavrsni ispit.

Takader, student je duzan permanentno pratiti aktuairematuru i izvrSavati zadatke prema preidviom
planu. U iznimnom skaju kada se u predieno vrijeme, iz opravdanog razloga preuzete obawmezsmogu
izvesti, potrebno je pismeno obavijesti asistenfesmailom) najmanje 48 sata ranije.

Praéenje i ocjenjivanje studenata ¢znaiti masnim tiskom)

Pohalanje nastave Aktivhost u nastavi Seminarski rad Eksperimentalni rad

Pismeni ispit Usmeni ispit Esej IstraZivanje

a
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Projekt Kontinuirana provjera znanja | Referat Praktirad

Detaljan prikaz ocjenjivanja unut&uropskoga sustava prijenosa bodova

. ISHODI
OBVEZE SATI (procjena) UCENJA UDIO U ECTS-u| UDIO U OCJENI
Pohadanje nastave i| 15 termina maksimalno
aktivnost u nastavi tolerira se 4 1-2 0,5
. 20%
izostanka
Seminarski rad maksimalno
15 1-2 0,5 20%
Projekt maksimalno
30 1-3 1 30%
zavrsni ispit: pismeni .
(razumijevanije i primjena 60 1-3 2 maksimalno
. . 30%
stetenih znanja )
UKUPNO: 4 100%

Dodatna pojasSnjenja:

Pohatanje je nastavebvezno, takder je vazno aktivno sudjelovati u nastavi. Da bpestupilo zavrSnome ispity,
potrebno je iz svakoga segmenta prije njega (tijekastave) dogeminimalni broj bodova (ukupno 20), stogal|je
i pohafanje nastave u koBaici vazno u zbiru bodova. Svakoga tjedan studsmtiluzni pripremiti se za nastayu
kako bi aktivno mogli sudjelovati u analizi poslavrsiutajeva. Na kraju semestra pristupa se zavrSnome! ispi
(pismenome), kojemu se moze pristupiti ili u vé&ljdi u rujnu (maksimalno 4 puta) samo ako se tijgksemestra
ostvarilo minimalno 20% ocjene.

Pismeni ispit mora biti pozitivno ocijenjen (osteao iznad 50% bodova).

Prisutstvo na nastavi i aktivnost u nastavi, prisutstvo na nastavi ocjenjuje se proporcionarmbzirom na bro
odrzanih sati, a aktivnost studenata biljezi profdsasistent te se ocjenjuje na sljEdecin:

0% = Ne dolazi na nastavu.

5% = Prisustvuje na radionicama / predavanjimanesudjeluje u radu viSe od 4 puta.

7,5% = Pripremljen/-na je, no priprema je nepotptna vete nedostatke

10% = Pripremljen/-na je, no priprema je nepotptna manje nedostatke

15% = Redovito je pripremljen/-na, priprema je kan@, dobrovoljno sudjeluje u nastavnome procesu.

20% = Student/studentica pokazuje visok stupanpteegsiranosti za kolegij, uvijek je pripremljerd:r

postavlja pitanja i problematizira sadrZaje.

Seminarski rad. Student je duZan izraditi i prezentirati jedan semwski rad.Studentu se priznaje ocjena u
obliku postotka i to na sljede&ti nadin:
O rad je obuhvatio sve relevantne aspekte teme,finjesprezentiran i potaknuta je kvalitetna rasprav
20%,
rad je obuhvatio sve relevantne aspekte teme iodi@lprezentiran, potaknuta je rasprava 15%,
rad je obuhvatio sve relevantne aspekte teme ijéopeezentiran, potaknuta je rasprava 10%,
rad je obuhvatio samo neke aspekte teme, dobnejeptiran, potaknuta je rasprava 7,5%
rad je obuhvatio samo neke aspekte teme i loSeeeptiran 5%,
rad (prezentacija) nije izéan sukladno uputama, te se ne moze izlagati= 0%.

DoOoDD

Prakti ¢éan rad. Studenti su duzni izraditi projekt. Projekt odwge odabranu funkciju menadzmenta u odabrapom
ugostiteliskom druStvu Rad se predaje u pisanorikwlfl dva tjedna prije zavrSetka semestra) rad doB6%
ocjene. Ocjenjivanje se vrSi na sljédeadin:
O student pokazuje visoku razinu znanja, vjiesto geiemu i daje svoje kritko misljenje 30%
O student pokazuje visoku razinu znanja, vjesto gpieemu, ali ne daje kritko misljenje 25%
O student pokazuje srednju razinu znanja, dobro katiscnu terminologiju i ne daje kritko misljenje
15%
O student pokazuje srednju razinu znanja, loSe katistinu terminologiju i ne daje kritko misljenje 10%
O student pokazuje nisku razinu znanja o tome, lo$istk strienu terminologiju i ne daje kritko misljenje
5%.
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ZavrSni ispit je pisani i¢ini 30% ocjene.
Cilj je pisanog ispita da se provjeri u kojoj jeamjstudent savladao kolegij.
Zavrsni pismeni ispit bazira se na pismenoj pré\geanja, a ocjenjivate se prema proporcionalnome posto
koji ¢e se dobiti nakon tmoga broja odgovora:

manje od 50% tmih odgovora

od 51% do 60%

od 61% do 70%

od 71% do 80%

od 81% do 90%

od 91% do 100%

0% ocjene
do 6% ocjene
do 12% ocjene
do 18% ocjene
do 24% ocjene
do 30% ocjene

Konana ocjena dobiva se temeljem ukupnog zbroja bodasidadu s Pravilnikom o ocjenjivanju Svdista:

Postotak | Ocjena ECTS ocjena
90-100% Izvrstan (5) A
80-89,9% | Vrlo dobar (4) B
70-79,9% | Dobar (3) C
60-69,9% | Dovoljan (2) D
50-59,9% | Dovoljan (2) E

< 50% Nedovoljan (1) FiFX

Popis literature
Obvezna literatura (slovo O u kalendaru nastave)
1. Walker, J. R. (2007). Introduction to HospitalityaWMagementPearson Prentice Hall, New Jersay.
2. Walker, J. R. (2008). Exploring the Hospitality Usdry, Pearson Prentice Hall, New Jersay
3. Cerovi, Z., (2003), Hotelski menadZmefakultet za turistki i hotelski menadzment Opatija.
4,

Persé, M. (2005), Taka pokrica kao izvor upravljéih informacija za hotelski menadZzmeRakultet za
menadzment u turizmu | ugostiteljstvu, Opatija.

[Dostupno:bib.irb.hr/datoteka/365058.PERSIC_TockkLipa_u_hoteIu.do]
Izabrani poslovni skajevi
Dopunska literatura (slovo D u kalendaru nastave)

Popis koji slijedi informativnoga je karaktera jge dijelom sadrzaja kolegija poznavanje literatume

temeljne nastavne jedinice novim izazovima kojias#aju u managementu ugostiteljskih i turégih poduzéa
koja djeluju u praksi.

KNJIGE
1. Nykiel, R., Gioia, D. (2004). Hospitality managerhstrategiesPearson.
2. Bartoluci, M.,Cavlek, N. | sur. (2007). Turizam i sport — razvaispekti, Skolska knjiga, Zagreb
3. Vukoni¢, B (2005). Povijest hrvatskog turizma, Prometgigi&b.
4. Vukoni¢, B., Cavlek, N. | sur. (2001). Rijmik turizma, Masmedia. Zagreb.
5. MaroSevé, . (2003). Organizacija poslovanja podéa® ugostiteljstvu 2., Horeba, Pula

ON-LINE 1ZDANJA, WEB STRANICE INSTITUCIJA:

e Global forum for tourism policy issues and a practical source @odurism know-how.
WwWw.unwto.org

e Travel andourisminformation, www.towd.com

«  United Nations www.un.org

e Travel And Tourism Research Association (TTRH&}p://www.ttra.com

e World Tourism Organisationyww.world-tourism.org

*  World Travel & Tourism Councileyww.wttc.org

e European Network for Accessible Tourismyww.accessibletourism.org

menadzmentu i turizmu. Prifnicka literatura pojaSnjava spedcifie pojmove, obr&uje aktualne teme, dopunjaya

tku

* International Hotel & Restaurant Associatignyw.ih-ra.com
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Hotel Marketing Associationyww.hotelmarketingassociation.com
Obiteljski i mali hoteliwww.omh.hr

UdruZenje hotelijera i ugostitelja Hrvatskeww.hgk.hr(strukovne udruge)
Hrvatska udruga hotelijera i restoratesayw.huh.hr

Institut za turizam, www.iztzg.hr

Turizam Info,¢aspois za turizam i ugostiteljstwoww.turizaminfo.hr
Regionalni turistiki informator, www.e-turizam.com

Hrvatska turistika zajednicawww.croatia.hr

Hrvatska udruga poslodavagayw.hup.com

Drustvo za zasStitu potro&a, www.potrosac.hr

Ministarstvo turizma Republike Hrvatskeyww.mint.hr

Hrvatska udruga menadZera , CROM#ww.croama.hr
Poduzetniki portal, www.poduzetnistvo.org

Udruga za projekt menadzment, www.pmi-croatia.hr

European Commission - [http://europa.eu.int]

Eurostat - [http://epp.eurostat.cec.eu.int]

PROPISI (aktualnosti i vise na stranicama Minigtersurizma)

e Zakon o pruzanju usluga u turizmu (NN68/07)

»  Pravilnik o upisniku turistikih vodica (NN 50/08

* Pravilnik o iskaznici turistikog vodia (NN 50/09 ; (NN 90/08

* Pravilnik o strénom ispitu za turistike vodte i ispitnom programu za turigkie pratitelje NN 50/09 ;
(NN 120/09

*  Pravilnik o strénom ispitu za voditelja poslovnic&ll 50/08

* Pravilnik o popisu turistkih cjelina (lokaliteta) po Zupanijamalil 76/09

* Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji luka tiglog turizma NN 72/08

» Pravilnik o vrstama i kategorijama plovnih objekatauttkog turizma NN 69/08

e Pravilnik o upisniku putrtkih agencija KN 30/08

e Pravilnik o upisniku ugovora o turiskom zastupanju turistkih agencija KN 30/09

e Pravilnik o minimalno-tehtkim uvjetima i nginu pruzanja usluga putikih agencija N 62/96 ; (NN
23/97 ; (NN 134/99

« Pravilnik o identifikacijskom kodu puttke agencijeNIN 78/96 ; (NN 47/97 ; (NN 80/98

* Pravilnik o obliku, sadrzaju i g&nu vodenja knjige ZalbiIN 5/08

»  Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138/06); (NN43 709)

e Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima itkgorizaciji ugostiteljskih objekata kampova iz
skupine "kampovi i druge vrste ugostiteljskih olgtkza smjeStaj'NN 75/09 ; (NN 45/09

» Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posahrétandardima ugostiteljskih objekata iz skupinteho
(interno pr@iséeni tekst Pravilnika iz NN 88/07 i NN 58/P8(NN 88/07 ; (NN 58/08 ; (NN 62/09

« Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekat&ojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
domainstvu (NN 88/07 ; (NN 58/09 ; (NN 45/09

« Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji drugilsta ugostiteljskih objekata za smjestaj iz skupine
.Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata rajesStaj“ (NN 49/08 ; (NN 45/09

» Pravilnik o pruzanju ugostiteljskih usluga u s&tam domainstvu (NN 5/08

» Pravilnik o upisnicima ugostiteljskih objekata upisnicima o pruZanju ugostiteljskih usluga u
domainstvu i seljgkom domainstvu (NN 5/08

»  Pravilnik o obliku, sadrzaju i g&nu vodenja knjige gostiju i popisa gostijill 5/08)

* Pravilnik o obliku, sadrzaju i g&nu vodenja knjige ZalbiIN 5/08

» Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima wgjideljskih objekata iz skupina "restorani”, "baitov
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"catering objekti" i "objekti jednostavnih uslug@IN 82/0%)

e Zakon o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08); (NN 30/94)

» Pravilnik o proglaSenju i razvrstavanju turi&th mjesta u razreddN(N 75/94) ; (NN 69/97 ; (NN 60/98
; (NN 78/99 ; (NN 127/07% ; (NN 88/08

* Pravilnik o obrascima i kénu vodenja Upisnika turistikih zajednicalIN 45/99

* Pravilnik o posebnim uvjetima koje moraju ispunj&zaposleni u turistkom uredu turistike zajednice
opcine, grada, Zupanije i glavnom uredu Hrvatske titkie zajedniceNIN 134/99 ; (NN 23/99 ; (NN
138/99 ; (NN 98/00 ; (NN 9/03 ; (NN 136/05

»  Zakon o ¢lanarinama u turisti ¢kim zajednicama (NN 152/08)

e Zakon o boravisSnoj pristojbi (NN 152/09

e Zakon o boravisnoj pristojoNN 35/95 - pra@iSceni teks) ; (NN 42/95 ; (NN 52/99 ; (NN 64/00 ; (NN
42/05 ; (NN 68/07 ; (NN 59/09

» Uredba o ututivanju visine boraviSne pristojbe za 2009. godiNi (81/08 ; (NN 53/09

» Uredba o ututivanju visine boraviSne pristojbe za dgame koji pruzaju ugostiteljske usluge u
doma&instvu za 2009. godinlN(N 81/09

« Uredba o ututivanju visine godiSnjeg pausalnog iznosa boravg@isojbe za korisnike stalnog veza u
luci nautekog turizma za 2009. godindlN 81/08

» Pravilnik o postupku prijave i odjave turista mau vadenja popisa turista\N 45/949) ; (NN 32/99 ;
(NN 71/979)

» Naredbao razdobljima glavne sezone, predsezone, posezaresezone u turigkim mjestima NN
83/99 ; (NN 95/95 ; (NN 72/06 ; (NN 88/09 ; (NN 103/09

e Odrsiivanje zona
 Pove&anje koeficijenta razreda turisitiog mjesta

e  Zakon o igralistima za golf (NN 152/09

Odluka o nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti — NKD 2007. (NN 58/07)

CASOPISI

Acta turistica - Specijalizirani znanstveiiasopis, 1zdawa Ekonomski fakultet Zagreb

Turizam — metunarodni znanstveno stii ¢asopis, l1zdava HTZ i Institut za turizam

Restaurant & Hotel — stri&ni magazin za ugostiteljstvo i turizam. Nakladrigringer Business Media Croatia
UT- Ugostiteljstvo i turizam — striéna revija za turizam, lzdayaUgostiteljski i turisttki marketing d.o.o.
Tourism and Hospitality Management, lzdava&: Fakultet za turistki i hotelski menadzment, Opatij
TURIZAM INFO — c¢asopis za ugostitelistvo i turizam, lzd&ava INFO LAB d.o.0., Opatija|
Turist plus — revija za turizam, gospodarstvo i kulturu Zivljenjlakladnik: M-Trgovina d.o.0. Zagre
Lider — poslovni tjednik, Izdava Lider press d.d., Zagreb

Dodatne informacije o kolegiju

Akademskacestitost
Studenti su duzni postivati éala akademskeestitosti koja su regulirariatickim kodeksonsveuilista (dokument
je dostupan na sljedej stranici: www.unipu.hr

)

[=))

Diskusijecesto vode do sukoba misljenja. TeSko je ighpeslaganja oko tema o kojima osobe imaju snatzan
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Na predavanju potrebno je postaviti granice prilivaga i neprihvatljivoga ponaSanja, a neke odh gjii:
1. Svatko ima pravo da mu se otaa poStovanjem.
2. Svatko ima pravo da ga se sasluSa bez prekidanja
3. Svatko ima pravo osjati se sigurnim.
4. Nitko nema pravo uznemiravati druge u predav@oni

Kontaktiranje s nastavnikom
Kontaktiranje s nastavnikom izvan nastave odvijanage&e u vrijeme konzultacija. Konzultacije mogu b
dogovorene i izvan zadanih termina kada su studenijseni drugim studijskim obvezama uz prethodni dogo
Dvosmijerno kontaktiranje omogduje se elektrotkom postom. Elektrotko pismo obvezno je naslovits(bjec},

preporgujemo napisatkonzultacije svaka elektroka poSta obavezno ima u potpisu ime i prezimeestiad te
broj indeksa.

Informiranje o kolegiju
Na prvome satu studerite dobiti informacije o kolegiju, obavezamagima rada i ishodimadenja. Vazno je
redovito pratiti obavijesti na e-stranicama i né&asgoj pl@i.

Ispitni rokovi
Redoviti u veljdi:
Popravni u rujnu:

Pisani radovi

Vrlo je vazno slijediti naputke o izradi seminafskiadova, zavrSnoga rada i magistarskog rada. Wiaput
dostupni na internetskim stranicama Siiksta.

Student je duzan napisati jedan seminarski radl/éetjedna prije kraja semestra predati ga u pisanome oblik
(pisano raunalom, vekiinom slova font) 12, s proredom 1,5), uvezano. Potrebno se,dkdonzultirati s
asistenticom oko literature i ostalih pitanja vehamz oblikovanje rada. Graméita i pravopisna tnost uvjet su
za pozitivnhu ocjenu rada. Plagijat (prezentiranjéeta rada kao svojega) deese tolerirati. Svaki rad mor
sadrzavati: naslovnu stranicu (a ona sadrzi: imeu&liSta, odjela, ime i prezime studenta/stuaenti naslov
seminarskoga rada — u sredini; IMBAG, smjer, kplémie i prezime mentora, mjesto i datum kada jeisen rad

— na dnu), sadrzaj, uvod, razradu (koja se slobadrstovljuje), zakljdak, popis literature. Ocjenjuje se forma i

sadrZaj rada.

Nositelj kolegija: Asistentica:
Izv.prof. dr. sc. Marli Gonan Bozac Morena Pauli, dipl.oec,
< mbozac@unipu.hr @ 052/377 050

< mpauli@unipu.hr
Konzultacije: Konzultacije:
srijedom 12:30- 14:00 srijedom 10:30- 12:30

iti
or
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PRILOG: Kalendar nastave

Datum TEME, ISHODI | LITERATURA

1. Uvod- turizam. Ugostiteljstvo i hotelijerstvo. Pojmovno odréenje, zakonska
regulativa
Studenti¢e mai definirati i opisivati temeljne pojmove kolegijae se upoznati §
vazetom zakonskom regulativom.
Literatura:

2. Ugostiteljstvo- pojmovno odréenje. Razvoj ugostiteljstva. Ugostiteljstvo danas.
Posebnost ugostiteljskog objekta.

Studenti¢e se upoznati s ztajnim pojmovima ugostiteljstva, razvojem ugostielp
kao i analizirati karakteristike ugostiteljskih tava danas.

Literatura:

3. Hotelijerstvo- pojmovno odrédenje. Razvoj hotelijerstva. Hotelijerstvo danas.
Posebnost hotela kao konkurentska prednost.

Studentice mai definirati i opisivati pojmove iz hotelijerstvardz razvoj, primjere
najboljih praksi i uvjeta rada u hotelijerskim divida danas, u svijetu i kod nas.
Literatura:

4, Restoraterstvo- Razvoj restorana. Klasifikacija restorana. Restbdanas.

Studenti¢e mai definirati razvoj restorana, upoznati se s razapem terminologijom
iz gastronomije i razumjeti napore za dostizanjgri{eg cilja kvalitetnog proizvoda
zadovoljnog gosta.

Literatura:

5. Aktualni trendovi na ugostiteljskom trzistu.

Upoznavanje i analiziranje aktualnih trendova nadtiteljskom trZiStu koji iniciraju
razvoj novih menadZerskih zadataka .

Literatura:

6. PoduzetniStvo — animacija, zabava i menadzment dimja kao novi izazovi
ugostiteljstva.

Razumijevanjem &ekivanja poduzettkih aktivnosti u turizmu koje kda od
kreativnosti i inovacije, s ciliem zadovoljenjaeswzahtjevnijih gostiju dodatnin
sadrzajima.

Literatura:

—

7. Planiranje. Utjecaj okoline — poslovna etika , menadZerska etika i poslovmitdio u
ugostiteljstvu.

Analiziranje utjecaja okoline na planiranje omégje studentima ujedno i opisivanje
osnovnih vrijednosti u poslovnom okruzenju.
Literatura:

8. Organizacija poslovnih funkcija i procesa u ugostieljskim druStvima. Utjecaj
tehnoloskog razvoja.

Ishod je nastavne jedinice razumijevanje organjgkei strukture i organizacijskog
dizajna kao temelja za razmatranje poslovnih fyakigbrocesa u odabranim drustvima.
Utjecaj tehnoloSkog razvoja i koriSteni informakijsustav (zadovoljavafe / nije
zadovoljavajade).

Literatura

9. Tocka pokriéa.
Razumijevanje ekonomskih vrijednosti i izum tatke pokrica kao temelja odliivanja.
Literatura:

10. Organizacijska kultura ugostiteljskog objekta.

Studenti¢e analizom na&g&ih pogreSaka u komuniciranju, razumjeti kako nasiaj
«krive» odluke, te razumjeti vaznost ukijvanja u odldivanje svakog pojedinog
zaposlenika u drustvu.
Literatura

11. Komuniciranje i odlu ¢ivanje u ugostiteljstvu.
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Razumjeti vaznost kvalitethog komuniciranja u sviiraog, efikasnog i kvalitetno
donoSenja odluka.
Literatura

$]

12. Problemi ljudskih resursa u ugostiteljstvu.
Razumijevanje studenta da se svako drustvo u turizusrée s nekim od problema
ljudskih resursa. Posebnu paZnju usmj&mtise na vaznost zaposljavanja kvalitetne
radne snage i na razumijevanje vaznosti motivagmoslenika.
Literatura

13. Vodenje ugostiteljskog objekta.
Definiranje bitnih razlika izméu vadenja i menadzmenta u ugostiteljskim i tutikiim
druStvima. «Nadahnuto» vodstvo , inspirira sljedkenpriviati gosta.
Literatura

14. Kontrola. Standardi.Kvaliteta.
Studenti¢ce mci definirati osnovne i vaznost uspostave kontrdlpoznati standarde
kontrole u ugostiteljskim drustvima kao i povezanésntrole i kvalitete samog
proizvoda / usluge.
Literatura

15. Zaklju ¢na razmatranja.
Sinteza kolegija te analiza primijenih &aih znanja i iskazane sposobnagsti

interpretacije tematike svakog pojedinog studenta.




